インターネットに也孤させるには 


ADSU こ吸:九できますか？ 

ADSL モデムの屯1 タイプを ff ベましょう。 


① USB ポートに逆篇才るタイプ ② LAN ポートに逆礼するタイプ 

f ての SOTECy 品にな: U にできます。お值い (〇晒 が LAN 皆！ 5；モデルか 
- FfK ましよう。 


1モデム 

V.90 州 > (データ孟^ぶ ^-56Kbps/FAX^!, w ^ 

【LAN 

10BASE-T/100BASE-TX 1 

f キーボード 

88 〇 H 

岸キーボード （19mm ピッチ、 3mm ストローク） 


添ドの ゼロロロ F 墁Iを勢魚して LAN 
を与卜以しているか辑 Et します。 


@ 刊二娜母淅一卜-」 
_ぃ蠢雛事觀集 

テクニカルサポートセンタにお (R ヽ f わせの託に… 


SOTEC 


パソコンの 1 1 泥、を > れた€に 


Windows がしない。 

フロッピーディスクがドライブにセットされたままになっていないか辑!^して 
みましよう。 


ADSU こ紙‘する-> $がわかリません。 

ADSL にな：する-> :については、その磷器や誤んがインターネット■プロ 
バイダにホ奇するため、おが If ♦がされているインターネット■プロバイ 
ダ、または NTT 封:のお fFl'r わせI口をご？ _ j P ください。 


さ tf: テクニカルサポートセンタでは ADSL に PCT るお fR ヽ f わせを 
お51けしておりません。 


トーン■パルスの|5^はどのように勢見しますか？ 

ダイヤルアップ屯礼のダイヤル-> S はン％の設Iで愈Iできます。 


• [スタート]ボタンをクリックしてスタート 
メニューを f 老、[コントロールパネル] 
をクリックします。 

• ~h :- の K 3_ i ?、 s から 「 P こ詰とモデムの 
オプション」をクリックします。 


因連項 s 题 

@マイネ、： yKJH ? 



めての蘇 



ダイヤル> :乂から「 I -ーン」「パルス」を 
誤^して [ OK ] をクリックします。 


2 序5刀穿の誤 !I 

❸ [ .^] のタグ'をクリックします。 

❹ ダイヤルチ:乂から「 I ^ーン」「パルス」を 
誤^して[〇 K ] をクリックします。 


(^ n > wp ^ 力-ド 

Wk 所在地眇 mra | 


タイヤル元の所在地を指定します。 


穿ィャル元_ 
H / 地域砂— 


ダイヤル牾報 
この所在咖、ら婚 
市内通話伽 
市外電話の大 


_話の埸合の外線発信番号 ( U : 
£話の塌合の外線発信番号(必: 
市外通話に使用する電話会社〇 
国際通話に使用する電話会社〇 


:©識別番号矽 
こ©識別番号取 


□キャッチ 分 

夕.作ル方; [ 


〇トーン CD ® パルス0 


キャンセル] 適用⑻ 



项亨により IV なります。 


フロッピーディスクがセットされていたドライブから 
フロッピーディスクを供り: 1 ■して、俶かキーを iri してください。 


俨正艰器を供りドけたら Windows が迁 I ルなくなった。 


JP3L 项器のデバイスドライバがで Windows が足 li しなくなった W 裳?' 
があります。 

「セーフモード」で WindowsXP を逆^!して、トラブルの词、或と f、 われるデバイス 
ドライバをれ、う> にしてください。この> :乂で Windows XP が: L した 

:>■しいデバイスドライバをインストールするか、デバイスドライバ g を^ m する 
があります。 


「セーフモード」でデバイスを把夕にするには、次の令 TM こにって誇Iしてください。 


〇 S 项の P こ源を ON にし、メモリチェックが 
跨つしたら_キーを4し初 U ナます。 

❷ [ Windows ヂ張オプションメニュー]が卜 
モ、されるので、[セーフモード]を 
キーボードで起％します。 

& [オペレーティングシステムの起ザ v ] で 
[Microsoft Windows XP ] を起ザ、します。 
ユーザー？を览ザ、すると、セーフモード 
で Windows XP が包^します。 

❹ 【デバイスマネージャ】ダイアログを f 尕 
させ、追んした)の【プロパティ】 
ダイアログで [ _^]タブをクリックします。 


❺ [すべてのハードウェアプロファイルを 
值尸する]のチェックを％し、 

[〇 K ] ボタンをクリックします。 

Windows XP を: d l 足 li すると、 i 取の 
モードで Windows XP が^します。 


この> :乂でも Windows XP が足 f 为し 
ないふ-ベ项の P こ源を OFF にして 
から、巧しく夾リドけた)^2_项器を％ 
してください。 


SLIP SHEET,Tech-SUP_Q&A-INFO 
EN2695B 


パソコンを值つていたら 


? に伝も R ) l りません。 


_ P こ泥、ケーブルかづくれていませんか？ 

パソコンのケーブルの^チェックしましょう。デスクトップ pc のふぐは、 
ディスプレイケーブルもチェックしてみましょう。 

■ スタンバイもしくは f_ 卜: W 锻こ > った v 證巧があります。 

P こ源ボタンを知して-;しの w 锻こ卜、リましょう。記しくは、ユーザーズガイド r ? pc.]i 
磷裳を r 尸する」のチ;_を今庚!： 

Windows が fi かなくなってしまった。 

二て 1 *の - / 1 :乂で Windows を>1足おしましょう。 


❶キ ー ボ ー ドの I Ctrl つ + 〔 Alt | + ^elete | 
キーを！ 1 p ^ i にします。 

❷ メニューの「シャットタ''ウン」一「:^£別」 
をクリックします。 



Windows が:ゎ足ョします 


- hoy 卜 :乂でもできないふ f 

〇 パソコン e のた脉 LED が ran するまで 
fc * ボタンを w し:ナます。(5^_--) 



パソコンの I 源ボタンの#は 
頌? I ■により JV なります。 


をすることにより 

Windows のシステムがおかしくなって 
しまうことがあります。 


DVD ビデオをみるには？ DVD 紀み V 裳ドラィブ^^モデルのみ 

TideoDVD をして DVD を' ましよう。 

• TideoDVD がどこにも，あたらないけど。 

はじめにお 1 &墁によるソフト b ェアのセットアップがみ眾になります。ド氣の「ソフトウェア 
セットアップガイド」を今^してセットアップしてください。 

■ 角つくの DVD-Video をうたいけど。 

DVD ビデオにはリージョンコード(力域コード)が f まれているため、の DVD ビデオを 
°ることができないことがあります。 

リージョンコードは1みドライブ与に-其 t されていてますが、巧 LpP 狖を g えてしまうと 
〇 S のヵインス!-ールをおこなっても愈 I することができなくなります。 

初>№1は s ムげ滅 2) です。 


パソコンを值つていたら 


フロッピーディスクの々をが故み|きできません。 

■ フロッピーディスクがしくセットされていますか？ 

フロッピーディスクを > しくセットしてもう-序やり，してください。 

■ フロッピーディスクをフォーマットしていますか？ 

フロッピーディスクをフォーマットしてからご值尸ください。 

■ フロッピーディスクのセトが凑れていませんか？ 

革れた々をはぅしに卜、リません。バックアップを供ってあるふ f は、それを值してくだ 
さい。-、1なデータはバックアップを供るようにんがけてください。 

■ フロッピーディスクドライブが K 項 1 していませんか？ 

尸のフロッピーディスクをセットしても！¢1み S きできないときは、フロッピーディスク 
ドライブが PHS 1 しています。 SOTEC テクニカルサポートセンタへおわせください。 
■ フロッピーディスクが？きえみ!た:-ペ锻こなっていませんか？ 

ライトプロテクトノッチを|き£_み V 裳な W 赛(先てください。 

ユーザーズガイド「フロッピーディスクを值 b てみよう」の泞を今魚。 

■1.2 MB フォーマットのフロッピーディスクを傻 P していませんか？ 

•べ项のフロッピーディスクドライブでは 1.2 MB フォーマットのフロッピーディスクは傻尸 
できません。 

■ フロッピーディスクのミ L きを S は-. 3、ですか？ 

なファイルを界谈するか、严しいフロッピーディスクを後尸してください。 

CD-ROM が乳み货リできない。 

■ CD-ROM の！ i 録^にキズやほこりがついていませんか？ 

ほこりをれって力序!¢1みくみしましょう。鼠いキズの文^!¢1み夾リご及ない文^があり 
ます。 

■ CD-ROM に噚: r のラベルを5つていませんか？ 

ラベルが B 、 或で CD - ROM が J ぢしない V 玲^があります。 

■ 遍うパソコンで np した CD-R、CD-RW メディアが-私み哭リできない。 
CD - R 、 CD - RW に S きえんだデータをテむセッションをクローズしたか辑鼠します。 
セッションをクローズしていないと1み:4尸ドライブでは CD - R 、 CD - RW メディアを 
むことはできません。 


その他 


リカバリーの>洋は？ 

「サポートの失々」の- n にリカバリー: 1 7?、を!しています。 

「5芹 ：■ 1ご■命の W 把こ卜、す」の? j _ を今涟してリカバリをリカバリーをおこないましょう。 

し J 























































































































